
마케팅팀

연간 목표

 자동화 된 DXP 플랫폼으로 더 많은 인스톨러 늘리기

 DXP 플랫폼 구축으로 감동하는 고객 경험 선사하기

 스텍실드 활성화하고 더 많은 프리미엄 스텍 샵 구축하기

 전세계에 스텍 인지도 소문내기--> 서비스하면 스텍이지

 골든북 보다 잘하는 마케팅팀으로 거듭나기

 내부 CRM 도입을 기반으로 내외부 업무 연동



골든북
MARKETING TEAM





MARKETING TEAM



MKT Direction - Grow Together With STEK

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

3 Major Plans

Introduction and 
Background

Goals, Values, and 
Commitment

STEK Revolution
(Brand Awareness)

New Digital Xperience
(Lead Generation)

STEK Wraplab
(Sales Closures)

New Distributor CRM and 
more

Intro Goal More Videos New Website More Features Ultimate Sales Tool Installer Database

New Team Value Hashtags Installer Locator Wrap Menu Distributor Rank System

Learning Commitment Distributor Content
> Installer Feature Mini-

page
Automated DB CRM Roll Support

Pushing Efforts Promise Marketing Support
New Distributor/Installer 

Portal
Save Photos, Videos Ad Support

New Marketing Material 
Menu

Business Strategy

> Premiumize Shop Analyze Market

> Digital signage/menu

> Download Digital Guide

New 3D Customizer

New Chatbot
DOSS



Pride

Viral content videos that spreads rapidly 

online  through website links and social 

sharing

Pioneering

Premium and helpful marketing materials

Premium
Proactive and punctual support 

to other STEK departments

마케팅 핵심 가치
마케팅팀의 주요 핵심 가치 3P 리뷰

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)



마케팅 업무 추진 계획

DOSS



스텍케어 패키지 제작 / 디자인 10종 제안

DOSS



신규 스텍케어 패키지 제작

DOSS
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마케팅팀 목표 / 클릭업 도입
신규 고객 유입, 고객 관리, 접촉 및 커뮤니케이션, 충성 고객 유지, 역량 향상

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

리드 발굴

매체별 광고 운영

신규 플랫폼

신제품 런칭

신규 컨텐츠 제작

신규 홍보물 제작

고객 커뮤니케이션

홍보물 업데이트

업무 협조전

프로세스 개선

우수한 성과

효율성 개선

홍보물 재고 관리

DOSS
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웹사이트 인바운드 (1/1 – 2/28)

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

인바운드

WFMag 잡지 광고 디자인

Tesla Motors Club - 파트너 신청

Jan

Feb

Leads (Jan, Feb) 128

Leads YoY (Jan, Feb) 27

% Change 374%

Avg. Leads / Month 64

MKT
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WFMag 잡지 광고 디자인

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

인바운드

WFMag 잡지 광고 디자인

Tesla Motors Club - 파트너 신청

$1,600 - 1/3 page ad in the Jan/Feb/Mar issue.

MKT
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Tesla Motors Club - 파트너 신청

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

인바운드

WFMag 잡지 광고 디자인

Tesla Motors Club - 파트너 신청

•2 Threads per month.
• Information based to users and advertise ourselves in the way. 

[Flexibility to post in any category]
• Advertising threads are ok. But there are not successful as 

Information threads.
• Post in any other threads out of context and it should be 

contextual answer about it.
•Statistics

• Views per page via Google Analytics
• Banner Ads. (We can request information to TMC)
• Tracking Links (own created)

•Naming / Official Vendor.
• Official Vendor
• Market Place (Add products - Vendor will be integrated in the 

Market Place) - We can
• "Official Featured Vendor of Tesla Motors Club". / "Tesla 

Motors Club Official Featured Vendor"
• Logo.

MKT
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내부 업무협조전 대응

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

STEK Azerbaijan website

마케팅 자료 내용 업데이트건

마케팅메트리얼 반제품 상태의 입고

Smile Protector

Skin Cancer Foundation

STEK Mongolia website + domain 

마케팅 매터리얼 재무코드 신규 제작

VISION 70S TDS Check + 기안서

SNS Page for STEK Lithuania

PPE Shield Packaging Images

Adding DIY KITs to the mkt material

STEKcare 제품군별 드랍박스 업로드

Official website for STEK Israel 

STEK care 패키지 7종 디자인 및 제작

STEK Care video - captions review

WINDSHIELDeffect brand box 디자인

STEKcare PPEshield 제품 패키지 수정

VISION 70S TDS

STEK Belgium SNS 계정 과 로고 요청
Marketing materials - Uniform, Wheel 
Cover (8EA), 3D Sticker, WF

STEK Kazakhstan 도메인 구매 몇 세팅

STEK Mongolia & Kazakhstan websites

Care 제품 비디오 자막 검수

Marketing Materials - Uniform PS

고객 서비스 향상 Sales Closure 7 - MKT (25%), 21 - 업무협조전 (75%)

MKT
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All Window Films + DYNOflex SCF Approved!

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

STEK Azerbaijan website

마케팅 자료 내용 업데이트건

마케팅메트리얼 반제품 상태의 입고

Smile Protector

Skin Cancer Foundation

STEK Mongolia website + domain 

마케팅 매터리얼 재무코드 신규 제작

VISION 70S TDS Check + 기안서

SNS Page for STEK Lithuania

PPE Shield Packaging Images

Adding DIY KITs to the mkt material

STEKcare 제품군별 드랍박스 업로드

Official website for STEK Israel 

STEK care 패키지 7종 디자인 및 제작

STEK Care video - captions review

WINDSHIELDeffect brand box 디자인

STEKcare PPEshield 제품 패키지 수정

VISION 70S TDS

STEK Belgium SNS 계정 과 로고 요청
Marketing materials - Uniform, Wheel 
Cover (8EA), 3D Sticker, WF

STEK Kazakhstan 도메인 구매 몇 세팅

STEK Mongolia & Kazakhstan websites

Care 제품 비디오 자막 검수

Marketing Materials - Uniform PS

• Vision 70S
• NEX
• SMART
• Action
• Action Safety
• ICY
• DYNOflex

JOSE
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Webinar Platform Suggestion

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

Before
• Event News
• Agenda

During
• Main Session
• Webinar

After
• Regional Q&A
• Networking Session

JOSE
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DYNOflex X-Banner

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

Smile Shield Lite (Sanitary Flat Mask)

PPE Shield (Face Protection Shield)

Active Comfort (Antimicrobial 3-Layer 

Fashion Mask)

Smile Shield (Sanitary Molded Mask)

STEK Hungary - DYNOblack-carbon

DYNOflex TDS

DYNOflex Warranty Card

DYNOflex WINDSHIELD Package Box

DYNOflex X-Banner

Daintons Detail - SVJ

DYNOpurple Color PPF 브랜드 영상

20” Window Film Box

DYNOflex Manual

DYNOflex A1 Poster 1EA

DYNOflex PDF Catalog

DYNOflex Warranty Card 1EA

DYNOflex Installer 전단 1EA

DYNOpurple Color PPF 제품 영상

마케팅 매터리얼 업무 인계건

SINI
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DYNOflex Warranty Card

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

Smile Shield Lite (Sanitary Flat Mask)

PPE Shield (Face Protection Shield)

Active Comfort (Antimicrobial 3-Layer 

Fashion Mask)

Smile Shield (Sanitary Molded Mask)

STEK Hungary - DYNOblack-carbon

DYNOflex TDS

DYNOflex Warranty Card

DYNOflex WINDSHIELD Package Box

DYNOflex X-Banner

Daintons Detail - SVJ

DYNOpurple Color PPF 브랜드 영상

20” Window Film Box

DYNOflex Manual

DYNOflex A1 Poster 1EA

DYNOflex PDF Catalog

DYNOflex Warranty Card 1EA

DYNOflex Installer 전단 1EA

DYNOpurple Color PPF 제품 영상

마케팅 매터리얼 업무 인계건

SINI
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DYNOflex Manual

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

Smile Shield Lite (Sanitary Flat Mask)

PPE Shield (Face Protection Shield)

Active Comfort (Antimicrobial 3-Layer 

Fashion Mask)

Smile Shield (Sanitary Molded Mask)

STEK Hungary - DYNOblack-carbon

DYNOflex TDS

DYNOflex Warranty Card

DYNOflex WINDSHIELD Package Box

DYNOflex X-Banner

Daintons Detail - SVJ

DYNOpurple Color PPF 브랜드 영상

20” Window Film Box

DYNOflex Manual

DYNOflex A1 Poster 1EA

DYNOflex PDF Catalog

DYNOflex Warranty Card 1EA

DYNOflex Installer 전단 1EA

DYNOpurple Color PPF 제품 영상

마케팅 매터리얼 업무 인계건

SINI
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DYNOflex A1 Poster 1EA

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

Smile Shield Lite (Sanitary Flat Mask)

PPE Shield (Face Protection Shield)

Active Comfort (Antimicrobial 3-Layer 

Fashion Mask)

Smile Shield (Sanitary Molded Mask)

STEK Hungary - DYNOblack-carbon

DYNOflex TDS

DYNOflex Warranty Card

DYNOflex WINDSHIELD Package Box

DYNOflex X-Banner

Daintons Detail - SVJ

DYNOpurple Color PPF 브랜드 영상

20” Window Film Box

DYNOflex Manual

DYNOflex A1 Poster 1EA

DYNOflex PDF Catalog

DYNOflex Warranty Card 1EA

DYNOflex Installer 전단 1EA

DYNOpurple Color PPF 제품 영상

마케팅 매터리얼 업무 인계건

SINI
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20” Window Film Box

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

Smile Shield Lite (Sanitary Flat Mask)

PPE Shield (Face Protection Shield)

Active Comfort (Antimicrobial 3-Layer 

Fashion Mask)

Smile Shield (Sanitary Molded Mask)

STEK Hungary - DYNOblack-carbon

DYNOflex TDS

DYNOflex Warranty Card

DYNOflex WINDSHIELD Package Box

DYNOflex X-Banner

Daintons Detail - SVJ

DYNOpurple Color PPF 브랜드 영상

20” Window Film Box

DYNOflex Manual

DYNOflex A1 Poster 1EA

DYNOflex PDF Catalog

DYNOflex Warranty Card 1EA

DYNOflex Installer 전단 1EA

DYNOpurple Color PPF 제품 영상

마케팅 매터리얼 업무 인계건

SINI
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DYNOpurple Color PPF 브랜드 영상

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

Smile Shield Lite (Sanitary Flat Mask)

PPE Shield (Face Protection Shield)

Active Comfort (Antimicrobial 3-Layer 

Fashion Mask)

Smile Shield (Sanitary Molded Mask)

STEK Hungary - DYNOblack-carbon

DYNOflex TDS

DYNOflex Warranty Card

DYNOflex WINDSHIELD Package Box

DYNOflex X-Banner

Daintons Detail - SVJ

DYNOpurple Color PPF 브랜드 영상

20” Window Film Box

DYNOflex Manual

DYNOflex A1 Poster 1EA

DYNOflex PDF Catalog

DYNOflex Warranty Card 1EA

DYNOflex Installer 전단 1EA

DYNOpurple Color PPF 제품 영상

마케팅 매터리얼 업무 인계건

DOSS
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SNS 경쟁사 분석

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

STEK XPEL Bodyfence GSWF Llumar Suntek Average

Followers 6,265 77,867 29,063 19,721 13,060 33,050 34,552

Net Follower Growth 399 1,130 - - 334 493 391

% Change 6.7% 1.5% - - 2.6% 1.5% 1.1%

Published Posts 5 34 12 39 10 9 21

Photos 1 34 0 16 7 7 13

Videos 4 1 2 8 2 2 3

Likes 448 14,708 3,075 2,197 1,755 1,969 4,832

Comments 9 136 35 88 49 138 90

Engagements 457 14,844 3,110 2,285 1,804 2,107 4,922

Engagements per Post 91 437 259 58 180 234 234

Most Used Hashtags
#DYNOmatt

#stekrevolution
#CarCare

#XPEL
#PROTECTEVERYTHI

NG
#PPF

#bodyfence
#paintprotectionfilm

#ppf

#gswf
#teamgswf
#gswfppf

#llumar
#llumarwindowfilm

#llumarfilms

#getsuntek
#paintprotectionfilm

#suntekppf DOSS
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모든 타부서 협조에 감사합니다!

매출 상승 기여
(Lead Generation)

브랜드 인지도 향상
(Brand Awareness)

고객 서비스 향상
(Sales Closure)

마케팅팀 역량 향상
(Growth Mindset)

신규 기획

디자인 업데이트

재고 관리

재발주 / 주문

제품 소싱

MKT



MARKETING TEAM



Marketing Team OKR

1. 테슬라보다 혁신적이고 스타벅스보다 프리미엄 경험 제공하기

2. XPEL 따라잡아 넘어서고 최고의 고객 서비스 제공하기

3. 내 일 잘하고 실력 쌓아서 업계 최고의 전문가 되기



OKR 1. 테슬라보다 혁신적이고 스타벅스보다 프리미엄 경험 제공하기

DXP

- 신규 글로벌 웹사이트

- 신규 커뮤니티 포털

- 신규 챗봇

진행률

60%

50%

0%

느낀점

- 목표를 높게 설정하니까 고객들도 좋아해주고, 되려 해보자는 추진력이 붙게 되어

좋았습니다.

좋았던 점

- 고객 중심 회사 방향에 맞게 필요하다고 생각하는 것에 대해 목소리를 내고 진행을 할 수 있어

좋았습니다.

개선할 점

- 생각보다 DXP에 시스템적으로 들어가는 세밀한 세팅 작업이 많이 들어감으로 그런 것들이

있구나 알아주셨으면 합니다.

피드백

생각보다 들어갈 사항이 많고

시스템적으로 세팅할 부분이 많이

있습니다. 전체적인 틀은 잡았으나

하나하나 연결하는 작업, 고객별로

세밀한 세팅이 필요합니다.

타 부서에서도 협업 할 수 있는

방법을 생각해야 합니다.

MKT



OKR 1 테슬라보다 혁신적이고 스타벅스보다 프리미엄한 경험 제공

KR1 신규 글로벌 웹사이트 구축

- PPF SPiN Video 제작

진행률

- 10%

느낀점

- 전체적인 큰그림을 그리는 기획 능력이 필요

좋았던 점

개선할 점

- 빠른진행이 필요합니다.

피드백

제품 샘플 및 제작 준비 끝

PPF 전 제품군 촬영 예정
촬영시 디테일 주의 (DYNOmiami-blue 재촬영)

빠른 제작 필요로 퀄리티 감소

OKR 2 xpel따라잡고 최고의 고객 서비스 제공

KR2 온라인 트레이닝 프로그램

- 제품별 시공 실험 트레이닝

프로그램 기획

진행률

- 10%

피드백

전체적으로 큰 그림 기획이 필요

- 새롭게 개편하는데 창의적인 활동을 할 수 있어서 좋음

MKT



OKR 2. Xpel따라잡고 최고의 서비스 제공하기

2021 브랜드 매뉴얼 업데이트

- 딜러십 프로그램

- MKT 매터리얼 목업

- 그래픽 매터리얼 지역 출력 가이드

- 파일 네임 시스템

- 온라인 ( SNS, Hashtag)

- 비디오 가이드

- Digital Signage 가이드

진행률

- 10%

- 100%

- 95%

- 10%

- 90%

- 90%

- 90%

느낀점

- 브랜드 매뉴얼을 직원들이 잘 활용 할 수 있는 방법 필요

- 효과적으로 브랜드 매뉴얼을 DXP에 접목 할 수 있는 방법 필요

좋았던 점

- 브랜드 매뉴얼 작업을 통해 STEK에 흩어져있는 자료를 모아 정리 해 볼 수 있어서 좋았습니다.

- 브랜드 매뉴얼 다른 팀원들과 OKR를 접목하여 진행 되어 좋았습니다

개선할 점

- 한번에 완벽하게 완성해서 전달 하지 않고 순차적으로 버전 업그레이드를 하며 공유 필요

- 손쉽게 수정 가능한 버전(파일)를 통해 빠르게 적용 할 수 있는 방법 모색

피드백

진행이 제대로 이루어 지지 못한

부분이 있었습니다.

OKR 외에 기존 업무, 업무 협조전에도

빠르게 대응 할 수 있도록 목표

설정이 필요하고 우선 순위를

확실하게 정해서 목표 설정이 필요할

것 같습니다.

MKT



OKR 2. Xpel따라잡고 최고의 서비스 제공하기

2021 브랜드 매뉴얼 업데이트

- 4월 컨텐츠 캘린더

- 고객과 관계 빌딩

- 5월 컨텐츠 캘린더

진행률

- 100%

- 50%

- 25%

느낀점

- SNS 활동이 꼭 필요하다

- We beed more communication with Sales and our installers

좋았던 점

- Building SNS can be used in DXP

- Learning SNS is surprisingly fun

개선할 점

- We need to communicate more with Sales and our Installers and Distributors to find out how we 

can help them with Marketing

피드백

-Xpel uploads almost one post per day. 

-We may start slowly increasing our 

upload content to 4 times per week. 

-To do that, look for more quality 

content from installers.

Getting quality contents from Installers 

and Distributors and reposting them in 

STEK SNS help us build relationships 

with them

MKT





DXP = 고객
경험 = 디지털

= 서비스





나는 DXP 
만들 수 있다!



•그 동안 없었던 신규 플랫폼 구축 제안 및 실행
•짧은 시간 내에 다양한 기능 도입
•다양한 부서와 협업 / 전사 DT 방향 수립

•--- 그런데 ---

• 빠른 속도 (고객 경험 강화)
• 쉬운 사용법 알림 (고객 활용 유도)
• 고객 참여도 활성화 (고객 게시판 활용)
• 지속적인 피드백 수집 및 수립 (고객 게시판 대응)

3개월 후



스텍 첫 웨비나 스토리라인



DX 역량강화 컨설팅 지원서



디지털 트랜스포메이션 자료 제작



나는 브랜드
가이드라인

만들 수 있다!



• 브랜드 가이드 라인을 dxp를 통하여
• 많은 고객들이 볼 수 있도록 공유

컨셉룸 / 마케팅 메테리얼을 웹 버전으로 구현

•--- 그런데 ---

• 브랜드 가이드 라인을 만들었으나 활용(사용) 부분에 대한 고민이
부족하였음 다음분기엔 활용법 에 대해 제안 예정

3개월 후



Concept Store page

https://www.stekautomotive.com/concept-store/installer-lobby-3/?preview_id=36876&preview_nonce=157a76f027&preview=true


Marketing Material page

https://www.stekautomotive.com/stekshield/brand/marketing-materials/


나는
웹사이트와

SNS 할 수 있다



• SNS에 관련 된 거 많이 배웠다. 
• SNS을 하면서 고객이랑 소통해봤고 피드백 직접 얻었다. 또한 온라인에서

고객들은 뭘 원하시는지, 좋아하시는지 등 정보를 많이 알게 됐다.
• 개선할 수 있는 여지가 있어서 도전적으로 더 많이 배울 수 있다.

--- 그런데 ---

• SNS에 자동화로 올릴 수 있다는 시스템 만들 수 있으면 좋을 것 같다.
• 올리기 전에 계획가 있으면 더 효과적인 SNS 활동은 더 할 수 있다.
• 일관성 더 가질 수 있다. 

3개월 후



나는 고객들이랑
소통 많이 하고

싶다!



• Learn about creating solutions based on customer needs.
• Understand better customer needs.

--- 그런데 ---

• Setup more specific goal that can are challenging but also achievable. 
• Always, customer-centric to bring a premium experience

3개월 후



수고했어
다들~



MARKETING TEAM



Q3

SEMA 늪

SNS 목교
(SNS 木橋 )

(塞玛濕地)

인바운드의 숲
(入境森林)

STEKSHIELD 푹풍길
(STEKSHIELD风雨路上)

와! 아직 갈 길이 멀다!
할 수 있어!!!

8월 길

7월 절벽







Q3,
OKR을 시작 하시겠습니까.



3분기 목표
감동 하는 고객 서비스 유지

신규 고객 창출
업계 최고 브랜드 만들기





Q3 웨비나 스토리라인 제작

DOSS



2,000명
인스톨러가
피었습니다.

600명
인바운드
당기기

뽑기
팔로워

12,000명

SEMA
다리 건너기



2,000명
인스톨러가
피었습니다

STAGE 1

STEKSHIELD



STEKSHIELD Launching

+1

스텍실드 고객
컨텐츠
89개 DOSSDOSS



STEKSHIELD Upgrade – Submit claim

+1

스텍실드
고객 클레임

30개 DOSS



#노하우/ 수도꼭지
(고객의 니즈/ 페인 포인트)

아!
뒤에 숨으면
되겠다



Marketing Material

+1

+1

스텍실드 마케팅
메테리얼

30개 SINI



Marketing Material > Posting

+1

SINI



고객의 소리 게시판

+1

DOSS



+1

#한명 한명의 소중함

한명도
놓치지
않을꺼야



STEK Official Newsletter

+1
+16,500명에게 발송

1,500명 열람
JOSE



USA

HUNGARY

UKRAINE

BRAZIL

ARGENTINA

COLOMBIA

300

30

30

35

12 15

+1

+1

+1

+1

Top Customer Interviews

인터뷰
인스톨러 가입

610명

JOSE



+1

STEKSHIELD Upgrade -Dashboard

DOSS



+1

STEKSHIELD 가입현황

+1
MKT



STEKSHIELD 가입현황

DOSS



+1

내주변 스택 서비스 센터 요기요 버전 업그레이드

+1

DOSS



* 도전 수치 2,000명 *

731명

36.55%



12,000명
팔로워 뽑기

STAGE 2



SNS Posting 

매달5개

매달15 KIYO



밸브

핥기

Installer

+1

더 많은 좋아요를
받으려면 어떻게 하지..
더할…ㅌ..

#노하우/ 수도꼭지
(고객의 니즈/ 페인 포인트)



+1

SNS Posting – 유니크한 사진

+1
KIYO



SNS Posting – Dashboard

+1
+1

+1

KIYO



SNS Posting – Dashboard

포스팅 수
130개

KIYO



* 도전 수치 12,000명 *

8173명

67.9%



SEMA 2021
다리 건너기

STAGE 3



부스 디자인



우리 스택이 이번
세마에서 짱
먹어야하는데
어떻게 하지?

#노하우/ 수도꼭지
(고객의 니즈/ 페인 포인트)



CUSTOMER GROWTH CUSTOMER EXPERIENCE CUSTOMER SERVICE

시장에서 가장 혁신적인 회사임을
전세계에 알리기

The most innovative company in the market.

부스에 방문하는 모든 고객에게 3M, 
XPEL과 나란히 시장에서 큰

플레이엄을 알리기

STEK is a big player in the market

최고의 서비스를 제공하는 회사로
알리기

STEK provides the best service.

SEMA 목표 및 준비

GROW TOGETHER WITH STEK



세마 부스 디자인 준비

SINI



세마 부스 디자인 준비

SINI



부스디자인

+1

+1 SINI



JOSE



53 Staff registered

JOSE



JOSE



최종 견적 2000만원 절감

견적

MKT



SEMA 공지

JOSE



* 도전 수치 *

60%

남은 한달 열심히 달리자



600명
인바운드
당겨오기

STAGE 4



600

와.. 높다…

할 수 있을까?

일단 해보자



+1

번역

DOSS



블로그

+1JOSE



검색엔진 최적화

+1JOSE



끝까지 당겨
누워!!!!!!

한명!!

한명!!

한명!!

#노하우/ 수도꼭지
(고객의 니즈/ 페인 포인트)



Installer

+1

SNS - DM

KIYO



>

+1

신제품 마케팅 메테리얼 > 포스팅

SINI



키워드 , 배너 광고

+1

+1

광고 유입
1,860명

DOSS



당겨!!!!!
할 수 있어



+1

웹사이트 고객 유입 분석

웹사이트
방문자

13,000명
MKT



신규 인바운드

MKT





* 도전 수치 600명*

299명

49% 달성 * 9월 29일



한명 더!! 당겨!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

S… B…



인바운드

오늘 새벽 추가 1명

+1



* 도전 수치 600 *

300명

50% 달성 * 9월 30일







마지막까지 최선을 다했다.. 진짜…



MARKETING TEAM



스택실드
놀이터 만들기

신규 인스톨러 발굴

성공적인 SEMA 개최
브랜드 인지도 향상 | 비전 자료 제작 | 인바운드 501건 |
신규 컨텐츠 다수 제작 (영상 6건, 컨텐츠 10건+, 블로그 7건, VR)

1,000개 신규 인바운드 달성 846건 달성 | 85% (전월 목표: 600건 | 300건 달성)

18,000명 SNS 팔로워 달성 15,105명 | 84% (전월 목표: 15,000명 | 12,000명 달성)

21,000명 방문자 수 달성 20,800명 | 99% (전월 목표: 15,000명 | 12,000명 달성)

놀라운 고객 경험 제공

2,000명 스택실드 가입자 달성 904명 | 45%

200명 스택실드 활성 사용자 달성 161명 | 81%

고객 만족도 4.5점 이상 4.9점

감동하는 고객 서비스 제공 스택실드 신규 기능 도입 클레임 시스템 | 워런티 시스템 | 랭킹 시스템 | 지속적인 업데이트

성공적인 신제품 출시 신제품 런칭 완벽 준비 뉴스레터 | 랜딩페이지 | 제품승인원 | TDS양식

OKR 카드돌아보기
TALK SHEET

O b j e c t i v es 결 과K e y  R e s u l t s

한 분기 동안 집중했던 OKR은 무엇입니까? OKR을 실행하면서 어떤 결과가 있었습니까?

피드백은 무엇입니까?

단위 기간 책임자

- 네명이 SEMA에 처음 나갔지만 최선을 다해 준비하여
현지 반응 또한 폭발적이였고 글로벌 대기업 이상의 이미지를 선보임

- 목표에 대한 초점을 잃지 않고 끝까지 팀웍을 다지며 최선을 다해 달려왔던 점

- 새로운 시도, 새로운 도전에 대해 두려워 하지 않고 창의적인 활동을 지속적으로 시도한 점

잘된 점 ( G o o d  P o i n t )

- 주기적으로 진행하기로 한 프로젝트가 지속적으로 진행되지 않고 가끔 끊겼던 점

- 타 부서와 함께 업무 진행 시 소통이 부족하여 추진이 지연되고 느려졌던 점

- 업무를 하며 마지막까지 최선을 결과를 내기 위해서 밸런스 조절이 필요한 점

개선할 점 ( I m p r o v e m e n t )

4분기 2021.9.1 ~ 2021.12.31 마케팅팀



4분기 OKR 결과 돌아보기마케팅 대시보드 가시화

DOSS



4분기 OKR 결과 돌아보기신규 인바운드 대시보드

JOSE



4분기 OKR 결과 돌아보기스텍실드 대시보드

JOSEMKT



4분기 OKR 결과 돌아보기SEMA 부스 디자인 내부 결과

SINI



KIYO

4분기 OKR 결과 돌아보기SEMA 부스 디자인 외관 결과



4분기 OKR 결과 돌아보기SEMA 영상물

MKT



Grow Together With STEK 기획 전략 자료 제작

DOSS



Zone 2 – Interior

STEKSHIELD & installer benefits

SEMA Briefing

Corporate 
Vision

Zone 3 – Interior

Share STEK philosophy

Share STEK vision and philosophy
Stage 3

Customer Service 
& Experience

Communicate and explain STEK
Stage 2

Product 
Sales

Zone 1 – Exterior, demos

Customer engagement

Attract and relate with customers
Stage 1



1

Product 
Sales

2

Customer Service 
& Experience

3

Corporate 
Vision

3 Stages of Growth

• Customer value

• Premium experience

• Customer satisfaction

• Communication

 Speed

 Sensitivity

 Convenience

 Brand symbol

 Brand power

• Performance

• Quality

• Differentiation

• Customer

 People

 Data



1

Product 
Sales

2

Customer Service 
& Experience

3

Corporate 
Vision

Upsell STEK products
Active Mindset

Garage, shop
Small Shop

Satisfaction with STEK products
Seller Satisfaction

Selling more films
Basic Services

Customer satisfaction, value
Growth Mindset

Expansion, new divisions
Medium Shop

Focus on customer satisfaction
Customer Satisfaction

Focus on premium service
Premium Services

Align with corporate vision
Visionary Mindset

Regional, new branches
Large Shop

Making an impact in the world
Global Satisfaction

More Installations, More Sales
Manageable Business Profitable Business Meaningful Business

Total car care solution
Total Solution Services



Our mission is to help our customers' businesses thrive 

and grow. We do that by continually identifying 

customer needs and improving our services to provide 

the most innovative protection solutions and 

extraordinary experiences to our customers.

With our innovative film technology, we will expand 

industries beyond automotive. We will target large 

landmarks around the world with our revolutionary 

architectural films. And yet, we won't stop there.

We will never stop challenging and innovating.

We will be the pioneer to provide the best protective film 

solutions to the world. 

Core

Values

I N N O V AT I O N C R E AT I O N P R O T E C T I O N

DOSS



1

Product 
Sales

2

Customer Service 
& Experience

3

Corporate 
Vision

STEK Strategy 2025



4분기 OKR 결과 돌아보기STEK 신규 홍보 영상 제작

DOSS



4분기 OKR 결과 돌아보기STEK 비전 POP

SINI



4분기 OKR 결과 돌아보기블로그, SEO광고

JOSE



4분기 OKR 결과 돌아보기블로그, SEO광고

JOSE



4분기 OKR 결과 돌아보기스토리 포스팅

KIYO



4분기 OKR 결과 돌아보기포스팅 | 비디오 | 라이브

Posting 6 videos + live
5,690 views 3,140 views

KIYO



4분기 OKR 결과 돌아보기인터뷰

10 interviews

MKT



4분기 OKR 결과 돌아보기SNS 포스팅

KIYO



현재 팔로워

266팔러워 늘었음

우리 올린 콘텐츠들을

65,666번 봤음

SEMA 동안 (11월 1일-6일)

4,229 플로필 방문

106 웹사이트 방문

SOCIAL MEDIA GROWTH

KIYO



New Product Showcase

SEMA ACTIVITIES

JOSE



GROW WITH STEK ACTIVITIES

STEKSHIELD DEMOS

DOSS



STEK USA 영업 제품 소개 영상



SEMA 컨텐츠 결과

MKT



SEMA 컨텐츠 결과

MKT



3D VR

SEMA ACTIVITIES

JOSE

https://my.matterport.com/show/?m=w9CXLdeUP6b
https://my.matterport.com/show/?m=w9CXLdeUP6b


제품 개발 출시 승인원

MKT



TDS 양식

SINI



4분기 OKR 결과 돌아보기DYNOshift-green 랜딩 페이지

KIYO



4분기 OKR 결과 돌아보기DYNOshift-green 그린 카드

KIYO



4분기 OKR 결과 돌아보기DYNOshift-green 워런티 시스템

JOSE



4분기 OKR 결과 돌아보기DYNOshift-green - 뉴스레터

KIYO



4분기 OKR 결과 돌아보기제품 자료실 – 고객 자료 활용

DOSS



DX역량 강화 후기 영상

MKT



4분기 OKR 결과 돌아보기스택실드 업데이트_v1.30

DOSS



4분기 OKR 결과 돌아보기랭킹시스템

DOSS



4분기 OKR 결과 돌아보기정품 등록 시스템

JOSE



4분기 OKR 결과 돌아보기마케팅메테리얼(테스터) 페이지 업데이트

SINI



4분기 OKR 결과 돌아보기마케팅메테리얼(테스터) 페이지 업데이트

SINI



4분기 OKR 결과 돌아보기마케팅메테리얼(테스터) 페이지 업데이트

SINI



4분기 OKR 결과 돌아보기뉴스레터 발행 - DYNOmight

KIYO



4분기 OKR 결과 돌아보기프로모션 진행 – DYNOshift-green

KIYOKIYO



4분기 OKR 결과 돌아보기프로모션 진행 – DYNOshift-green

MKT




